Diretrizes para o Desenvolvimento
do Turismo Rural

PROGRAMA DE REGIONALIZAGAO DO TURISMO




Ministério do Turismo
Secretaria de Politicas de Turismo

DIRETRIZES PARA O DESENVOLVIMENTO
DO TURISMO RURAL

BRASIL



Presidente da Republica Federativa do Brasil
Luiz Inacio Lula da Silva

Ministro do Turismo
Walfrido dos Mares Guia

Secretdrio Executivo
Maércio Favilla Lucca de Paula

Secretdrio Nacional de Politicas de Turismo
Milton Zuanazzi

Diretora do Departamento de Estruturacéo,
Articulacdo e Ordenamento Turistico

Téania Maria Brizolla

Coordenadora Geral de Segmentagdo
Mara Flora Lottici Krahl



iNDICE

APRESENTACAO . .. ..o 5
T.INTRODUCAO . . ... 6
2. PANORAMA DO TURISMO RURAL NO BRASIL . .. ..o 8
3. CONCEITUAGAO. . . ... 11
A OBJETIVO . . oo 16
5. DIRETRIZES E ESTRATEGIAS . . . . ... 17
6. BIBUOGRAFIA . . .. .. 31
ANEXO | - CARTADE SANTA MARIA . .. ... .. ... . 34

ANEXO II - PARTICIPANTES . . . . .. e 36



> N
PICTOGRAMA OFICIAL DO TURISMO RURAL NO BRASIL
MANUAL DE SINALIZACAO TURISTICA

MINISTERIO DO TURISMO
www.turismo.gov.br




APRESENTACAO

Em razdo do caréter dindmico da atividade turistica, somado & necessidade
de promocdo do desenvolvimento, surgem novos segmentos turisticos, dentre os
quais vem despontando, de forma promissora e com incontestdvel potencial em
nosso pais, o Turismo Rural. E relevante o nimero de propriedades rurais que
estdo incorporando atividades turisticas em suas rotinas. Percebe-se que sdo
necessdrias acdes para a estruturacdo e a caracterizacdo desse tipo de turismo
para que essa tendéncia ndo ocorra desordenadamente, de modo a consolidar o
Turismo Rural como uma opgdo de lazer para o turista e uma importante e vidvel

oportunidade de renda para o empreendedor rural.

O segmento de Turismo Rural insere-se no contexto do Plano Nacional do

Turismo 2003-2007 proposto por este Ministério, na medida em que contribui para:

- diversificar a oferta turistica;

- aumentar os postos de trabalho e a renda no meio rural;
- valorizar a pluralidade e as diferencas regionais;

- consolidar produtos turisticos de qualidade; e

- interiorizar a atividade turistica.

Para demonstrar o entendimento deste Governo, de que o Turismo Rural é realmen-
te importante para o Pais, o Ministério do Turismo apresenta as Diretrizes para o
Desenvolvimento do Turismo Rural — Brasil, fruto do trabalho multidisciplinar de técnicos,

agentes e atores envolvidos com a atividade turistica e o desenvolvimento ural,
iniciado em 1997.

Este documento tem como base a valorizacdo da ruralidade, a conservacdo
do meio ambiente, os aspectos socioecondmicos do setor, com destaque para a agricul-
tura familiar, e a articulagdo interinstitucional e intersetorial, definindo algumas agdes
noreadoras para o envolvimento do poder piblico, iniciativa privada, organizacdes
ndo-govemamentais e comunidades. Espera-se, assim, que o Turismo Rural realmente

possa consolidar-se como vetor de desenvolvimento com inclusdo social.

Walfrido dos Mares Guia
Ministro do Turismo



INTRODUCAO

O Turismo Rural, segmento relativamente novo e em fase de
expansdo no Brasil, tem seu crescimento explicado por duas razdes:
a necessidade que o produtor rural tem de diversificar sua fonte de
renda e de agregar valor aos seus produtos, e a vontade dos moradores
urbanos de reencontrar suas raizes, de conviver com a natureza, com
os modos de vida, tradigdes, costumes e com as formas de produgdo
das populagdes do interior.

Dessa forma, o Turismo Rural propicia o contato direto do consu-
midor com o produtor que consegue vender, além dos servicos de
hospedagem, alimentagdo e entretenimento, produtos in natura (frutas,
ovos, verduras) ou beneficiados (compotas, queijos, artesanato).
Assim, obtém-se melhores precos e qualidade para o turista e maior
renda para o produtor.

Entretanto, as iniciativas piblicas e privadas tém se mostrado
insuficientes no sentido de promover e ordenar o desenvolvimento dessa
atividade turistica. A auséncia de consenso sobre a conceituacdo de
Turismo Rural, a falta de critérios, regulamentagdes, incentivos e outras
informagdes que orientem os produtores rurais, os investidores e o
proprio Governo sdo as causas de um segmento impulsionado quase
que por completo pelas oportunidades de mercado.

Diante disso, e tendo como referéncia as recomendacdes da
Caria de Santa Maria' de “que as instituicGes governamentais estabelecam,
em parceria com a iniciativa privada, politicas e diretrizes voltadas para
o segmento do turismo rural”, foram promovidos vérios encontros, debates
e estudos? acera do tema Turismo Rural, que envolveram os setore s

organizados, organismos e entidades piblicas e privadas:

" Anexo |, como resultado do | Congresso Internacional de Turismo Rural. Santa Maria - RS.
Maio de 1998.

2 No anexo Il constam as listas das instituicdes e dos técnicos que contribuiram no processo
de elaboracéo dessas Diretrizes.



£)

| Oficina de Planejamento do Turismo Rural. Brasilia/DF - 15 a 17 de
julho de 1998;
Il Oficina de Planejamento do Turismo Rural. Brasilia/DF — 17 e 18 de
novembro de 1998, denominada “fase marco conceitual”;
Audiéncia Piblica na Cémara dos Deputados para validagdo do conceito
e da proposta das diretrizes. Brasilia/DF — 14 de marco de 2000;
Oficina Nacional de Turismo Rural. Brasilia/DF — 2 a 4 de abril de 2001;
Oficinas Regionais de Turismo Rural
® Regido Sudeste: Sdo Paulo/SP — 22 a 24 de setembro de
2001
® Regido Sul: Curitiba/PR — 22 e 23 de outubro de 2001
® Regido Nordeste: Fortaleza/CE — 22 e 23 de novembro de
2001
® Regido Centro-Oeste e Regido Norte: Brasilia/DF — 21 a 23
de marco de 2002;
Estudlos e proposicées em parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo — SESCOOP: Brasilia/DF — 2001 a 2003.

Com base nos resultados dessas iniciativas foi elaborado este
documento, que propde diretrizes e estratégias norteadoras para a
convergéncia de politicas e de acdes no processo de ordenamento do
Turismo Rural no Pais como atividade capaz de agregar valor a
produtos e servicos no meio rural e contribuir para a conservagdo do

meio ambiente e valorizacdo da ruralidade brasileira.



PANORAMA DO TURISMO RURAL NO BRASIL

O turismo é uma atividade que sofre mudancas e inovacdes
constantes, em funcdo de novas exigéncias da demanda e da continua
e acirrada competitividade dos mercados. Em virtude dessa realidade,
as empresas que tém seus ramos de atividade relacionados ao setor
vém seguindo uma tendéncia de especializacdo no que diz respeito
& ofera de produtos cada vez mais segmentados, com a finalidade de
atender ds necessidades de demandas especificas. Isso influi diretamente
no aparecimento de novos tipos de turismo, a exemplo do Turismo Rural,
com a proposta de melhorar os rendimentos de proprietérios rurais
e valorizar os modos de vida tradicionais, a ruralidade e o contato
harmonioso com o ambiente natural.

Embora a visitacdo a propriedades rurais seja uma prética antiga e
comum no Brasil, apenas héd pouco mais de vinte anos passou a ser consi-
derada uma atividade econdmica e caracterizada como Turismo Rural.
Esse deslocamento para éreas rurais comegou a ser encarado com profissio-
nalismo na década de 80, quando algumas propriedades em Santa
Catarina e no Rio Grande do Sul, devido as dificuldades do setor agrope-
cudrio, resolveram diversificar suas atividades e passaram a receber turistas.

Desde entdo, esse segmento vem crescendo rapidamente pelo
Pais com caracteristicas diferenciadas. Na maioria dos casos, ocorre
de forma empirica e confunde-se em miltiplas concepcdes, manifestacdes
e definicdes, sendo denominado, também, de agroturismo, ecoturismo,
turismo de interior, turismo no espagco rural, alternativo, endégeno, verde,
campestre agroecoturismo, ecoagroturismo. Essa profusdo de entendi-
mentos deve-se, em grande parte, & auséncia de acdes capazes de
ordenar, incentivar e oficializar o Turismo Rural como um segmento
turistico, fazendo com que a vasta diversidade cultural e geogréfica do

Pais, ao invés de identificar cada lugar, tenda & descaracterizagdo.



Por outro lado, sdo louvaveis as muitas iniciativas em prol da
atividade, sejam elas promovidas por érgdos puiblicos ou privados,
associacdes, instituicdes de ensino ou por pessoas fisicas, que vém
contribuindo significativamente para a geracdo de conhecimentos das
moltiplas possibilidades do Turismo Rural. Pode-se exemplificar o
crescente nimero de publicacdes técnicas e eventos especificos de
qualidade sobre o assunto, os vérios empreendimentos de sucesso e as
constantes insercdes do tema na midia.

A prética do Turismo Rural, no Brasil e em outros paises, pode
proporcionar alguns beneficios, como:

e a diversificacdo da economia regional, pelo estabelecimento

de micro e pequenos negdcios;

 a melhoria das condicées de vida das familias rurais;

® a inferiorizacdo do turismo;

e a difusdo de conhecimentos e técnicas das ciéncias agrdrias;

a diversificacdo da oferta turistica;

a diminuicédo do éxodo rural;

a promogdo de intercémbio cultural;

e a conservacdo dos recursos naturais;

o reencontro dos cidaddos com suas origens rurais e com a

natureza,

a geracdo de novas oportunidades de trabalho,

a melhoria da infra-estrutura de transporte, comunicacdo e
saneamento,
* a criagdo de receitas alternativas que valorizam as atividades

rurais;

a melhoria dos equipamentos e dos bens iméveis;

a integragdo do campo com a cidade;
* a agregagdo de valor ao produto primdrio por meio da

verticalizagéo da produgdo;



® g promogdo da imagem e revigoramento do interior;
* g infegragdo das propriedades rurais e comunidade;
* a valorizagéo das prdticas rurais, fanto sociais quanto de frabalho;

® o resgate da auto-estima do campesino.

A partir do final de 1990, esses aspectos positivos do Turismo
Rural foram amplamente difundidos no Brasil, fazendo com que um
significativo nimero de empreendedores investisse nesse segmento,
muitas vezes de forma pouco profissional ou sem o embasamento
técnico necessdrio. Conseqientemente, questdes negativas de sua
implantagdo também comecaram a se manifestar, relacionadas, de
modo geral, & sobrecarga da estrutura rural por um nimero elevado
de visitantes e veiculos, problemas legais, degradacdo ambiental e
descaracterizac@o do meio e da prépria atividade.

Com base no sucesso e nos problemas dessa atividade vivenciados
nos Ultimos anos, na experiéncia dos empreendedores, na evolugéo
técnica, no debate académico, na organizacdo social e na aticulagcdo
politica, essa tipologia turistica busca sua consolidacdo. Este momento
de amadurecimento evidencia-se na prépria apresentacdo do conceito
oficial de Turismo Rural, contido neste documento, revelando-se um
importante marco na histéria e caracterizacdo da atividade no Brasil.
Cada estratégia aqui definida deve originar agdes e projetos especificos
no que se refere as politicas piblicas, as atividades das associacdes e

as iniciativas do setor privado para o segmento de Turismo Rural.



CONCEITUACAO

O espaco ndo urbano, definido pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica — IBGE como rural, abriga diversos empreendimentos que
podem caracterizar vérios tipos e segmentos de turismo. Os pequenos
aglomerados (sedes municipais, sedes distritais, vilas, povoados) considerados
urbanos pelo IBGE tém a economia vinculada direta ou indiretamente
a atividade agropecudria, inclusive as do setor secundario e tercidrio,
entre elas a turistica.

Verifica-se que o centro de inferesse do turista que se desloca para
dreas rurais estd no conjunto constituido pela atividade produtiva, pela natu-
reza e pelo modo de vida que diferem da paisagem e do ritmo urbano.

Assim, entende-se Turismo no Espago Rural como um recorte
geogréfico, onde o Turismo Rural esté inserido. Isto &, as muitas préticas
turisticas que ocorrem no espago rural ndo sdo, necessariamente, Turismo
Rural, e sim atividades de lazer, esportivas, ou écio de citadinos, que
ocorrem alheias ao meio em que estdo inseridas. Isto é, considera-se
Turismo no Espaco Rural ou em éreas rurais

“todas as atividades praticadas no meio ndo urbano, que consiste

de atividades de lazer no meio rural em vdrias modalidades definidas

com base na oferta: turismo rural, agroturismo, turismo ecolégico

ou ecolurismo, turismo de aventura, turismo de negdcios, turismo de

saude, turismo cultural, turismo esportivo, atividades estas que se
complementam ou ndo”. (GRAZIANO DA SILVA et al., 1998:14)

A conceituagdo de Turismo Rural fundamenta-se em aspectos que se
referem o turismo, ao territério, & base econdmica, aos recursos naturais e
culturais e a sociedade. Com base nesses aspectos e nas contribuicdes dos
parceiros e da drea académica em todo o Pais, definese Turismo Rural como o
conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio rural, comprome-
tido com a producdo agropecudria, agregando valor a produtos e servicos,

resgatando e promovendo o patriménio cultural e natural da comunidade.



Para melhor entendimento sdo esclarecidos os termos a seguir:

Atividades turisticas no meio rural

As atividades turisticas no meio rural sdo constituidas pela

oferta de servicos, equipamentos e produtos de:

hospedagem;,

alimentacéo;
* recepgdo a visitacdo em propriedades rurais;
* recreacdo, entretenimento e atividades pedagdgicas

vinculadas ao contexto rural;

outras atividades complementares as acima listadas, desde que
praticadas no meio rural, que existam em funcéo do turismo ou

que se constituam no motivo da visitagéo.

Meio rural

A concepg¢do de meio rural aqui adotada baseia-se na nogdo
de ferritério, com énfase no critério da destinacdo e na valorizacdo da
ruralidade. Assim, considera-se territério um espaco fisico, geograficamente
definido, geralmente continuo, compreendendo cidades e campos, caracte-
rizado por critérios multidimensionais, como ambiente, economia, sociedade,
cultura, politica e instituicées, e uma populagcdo com grupos sociais
relativamente distintos, que se relacionam interna e externamente por
meio de processos especificos, ondle se pode distinguir um ou mais elementos
que indicam identidade e coeséo social, cultural e territorial.

Nos territorios rurais, tais elementos manifestam-se, predominante-
mente, pela destinacdo da terra, notadamente focada nas praticas
agricolas e na nog¢do de ruralidade, ou seja, no valor que a sociedade
contempordnea concebe ao rural, e que contempla as caracteristicas
mais gerais do meio rural: a produgdo territorializada de qualidade, a

paisagem, a biodiversidade, a cultura e certo modo de vida, que se



manifestam pela atividade agricola, a légica familiar, a cultura comunitéria,

a identificacdo com os ciclos da natureza.

Comprometimento com a producdo agropecuaria
E a existéncia da ruralidade, de um vinculo com as coisas da
terra. Desta forma, mesmo que as atividades econdémicas eminen-
temente agricolas ndo estejam presentes em escala comercial, o com-
prometimento com a produ¢do agropecudria pode ser representado
pelas prdticas sociais e de trabalho, pelo ambiente, pelos costumes e
tradicdes, pelos aspectos arquiteténicos, pelo artesanato, pelo modo

de vida considerados tipicos de cada populagdo rural.

Agregacdo de valor a produtos e servicos

A prestagdo de servicos relacionados & hospitalidade em ambientes
rurais faz com que as caracteristicas rurais passem a ser entendidas de
outra forma que ndo apenas focadas na produgdo priméria de alimentos.
Assim, préticas comuns & vida campesina, como o manejo de criagdes
e o cultivo da terra, as manifestagcdes culturais, a culinaria e a propria
paisagem, passam a ser consideradas importantes componentes do pro-
duto turistico rural e, conseqientemente, valorizadas e valoradas por isso.

A agregacdo de valor também se faz presente pela possibilidade
de verticalizagdo da producdo, especialmente em pequena escala, ou
seja, beneficiamento de produtos in natura, transformando-os para que
possam ser oferecidos ao turista, sob a forma de conservas, produtos

lacteos, refeicdes e outros.

Resgate e promocéo do patriménio cultural e natural
O Turismo Rural, além do comprometimento com as atividades
agropecudrias, caracteriza-se pela valorizacdo do patriménio cultural

e natural como elementos da oferta turistica. Assim, os empreen-



dedores, na definicdo de seus produtos de Turismo Rural, devem
contemplar com a maior autenticidade possivel os fatores culturais,
pelo resgate das manifestacdes e praticas regionais (como o folclore,
os trabalhos manuais, os “causos”, a gastronomia), e primar pela

conservacdo do ambiente natural.

E necessdrio, também, esclarecer sobre o que se entende como
Turismo Rural e Agroturismo®. Para Graziano da Silva, Agroturismo

compreende as

“atividades internas & propriedade, que geram ocupacdes comple-
mentares 0s atividades agricolas, as quais continuam a fazer parte
do cotidiano da propriedade, em menor ou maior intensidade.
Devem ser entendidas como parte de um processo de agregagdo
de servicos e bens ndo-materiais existentes nas propriedades
rurais (paisagem, ar puro, efc.) a partir do ‘tempo livre’ das
familias agricolas, com eventuais contrataces de mdo-de-obra
externa”. Grifo nosso (GRAZIANO DA SILVA et al., 1998:14)

Outra abordagem esclarecedora é feita por Tulik, definindo
Agroturismo como uma

“derivacdo do Turismo Rural, mas caracteriza-se por uma inte-
racdo mais efetiva entre o turista com a natureza e as atividades

agricolas”. (TULIK, 1993:14)

* Algumas regides, como o Estado do Espirito Santo, adotam o termo
Agroturismo para todas as atividades de Turismo Rural.



Para fins destas Diretfrizes, aceitam-se os termos Turismo Rural e
Agroturismo. Quanto aos empreendimentos turisticos estabelecidos no
espaco rural que ndo apresentam identidade com o meio rural e,
poranto, ndo se enquadram na definicdo de Turismo Rural aqui adotada,
tem-se ciéncia de que também sdo capazes de gerar novos postos de
trabalho e muitos outros beneficios, além de contribuir para o desen-
volvimento da regido, caracterizando outros segmentos turisticos.

Assim, todos os estabelecimentos turisticos localizados no espaco
rural sdo importantes e devem fazer parte da classificacdo dos presta-
dores de servicos turisticos e das associacdes de Turismo Rural. Devem
também constar nos guias turisticos, desde que suas caracteristicas
sejam explicitadas para fins de direcionamento das politicas piblicas e
para o discernimento do consumidor. O objetivo é trabalhar a atividade
turistica de modo integrado e participativo, sempre considerando os
arranjos produtivos de cada territério, a fim de fortalecer os lagos
comunais e vicinais, reforcar a coesdo social, a cooperagdo podutiva
e a valorizacdo dos elementos naturais e culturais, respeitadas as

singularidades, com vistas aos beneficios para as comunidades.



OBJETIVO

Para um Turismo Rural ordenado e fortalecido no Brasil séo
necessdrias acdes articuladas, desenvolvidas por agentes governamentais
em parcerias com o setor privado e com o envolvimento da comunidade,
além de infra-estrutura e capacitacdo profissional adequadas.

Fundamentando-se nas proposicdes e necessidades identificadas
durante o processo de pesquisa e diagnéstico participativo que precedeu
a elaboracdo deste documento, estas Diretrizes tém como objetivo

contribuir para:

* ordenar o segmento Turismo Rural;

* promover e estimular a eficiente informagdo/comunicacao
no setor;

* promover a articulacdo de agdes institucionais e
intersetoriais;

® promover e viabilizar incentivos para o desenvolvimento
da atividade;

* incentivar e apoiar formas eficientes de promocao e
comercializacdo;

* promover e estimular a capacitagdo de recursos humanos;

* estimular o envolvimento das comunidades locais; e

® promover, incentivar e estimular a criagcdo e a adequagdo

de infra-estrutura para o setor.



DIRETRIZES E ESTRATEGIAS

Apresentacao

Para atingir o objetivo aqui proposto foram definidas 7 diretrizes,
detalhadas em estratégias especificas. A ordem de apresentagdo ndo
deve ser entendida como uma seqiéncia, |G que a prioridade de cada
uma varia regionalmente, de acordo com o estdgio de desenvolvimento
da atividade turistica, com a integracdo dos arranjos institucionais e interse-
toriais e com a disponibilidade de recursos. Embora organizadas para
melhor apresentagcdo dos conteddos, tais Diretrizes devem ser trabalhadas
em um contexto macro, conjunto, em que a inter-rdacdo das acdes e dos
agentes seja condi¢do fundamental para o sucesso de sua implantagdo.

Nesse sentido, a Diretriz 3, que trata de articulagéo, deve ser
especialmente considerada como um fator preliminar. A necessidade
de articulacdo se evidencia pela constatacdo de que as principais acdes
bem-sucedidas no desenvolvimento do turismo no mundo estdo respaldadas
por importantes aliancas. No caso brasileiro, tal integracdo vem ganhando
expressividade com a criagdo de associacdes, conselhos e féruns
municipais, regionais e estaduais, do Férum Nacional dos Secretérios
e Dirigentes Estaduais de Turismo e do Conselho Nacional de Turismo.

Ao considerar a singularidade e a diversidade das caracteris-
ticas turisticas e rurais do Brasil, e a proposicdo deste Ministério em
estimular o turismo de maneira integrada, descentralizada e regiona-
lizada, orienta-se a organizacdo do segmento com vistas aos arranjos
produtivos e & no¢do de territério a partir do municipio, sempre
passando pelo dmbito estadual. Esse processo envolve a sociedade
civil organizada, o poder publico e a iniciativa privada, com énfase na
paricipacdo das associacdes, das cooperativas, dos conselhos de turismo,

das instituicdes de ensino, pesquisa e extensdo, do Sistema “S”.



A partir desse arranjo institucional devem ser identificados os
principais sefores, segmentos e atores direta e indiretamente envolvidos
com a atividade turistica no meio rural em cada territério, para a consoli-
dagdo de grupos representativos que encontrem nestas Diretrizes o
direcionamento para agdes. Assim, a construcdo dos arranjos sugeridos
pressupde uma compreensdo da atividade de Turismo Rural como uma
forma de promogdo do desenvolvimento sustentavel, tendo como
principal estratégia a constituicdo de redes de parceiros em diferentes
niveis e nicleos de atuagcdo, que garantam a fluéncia permanente de

informagdes e o planejamento integrado.

DIRETRIZ 1 - Ordenamento
* |dentificacdo da legislacdo pertinente
* Desenvolvimento de estudos comparados das legislacdes

® Promocdo de discussdes intersetoriais e institucionais

Estabelecimento de normas, regras e procedimentos

especificos

Levantamento, classificacdo e cadastramento dos servicos

|dentificacdo da demanda

DIRETRIZ 2 - Informac¢ao e comunicacdo
® Fomento a producdo e disseminacdo de conhecimento
* Criacdo e disponibilizacdo de rede de informacao

* Fortalecimento e consolidacdo do Turismo Rural no Brasil



DIRETRIZ 3 - Articulacao
* Valorizacdo e fortalecimento de férum com
representatividade nacional
* Estimulo & criagdo e fortalecimento de instituicdes e érgdos
representativos do Turismo Rural
* Estabelecimento de convénios, acordos e parcerias

interinstitucionais e intersetoriais

DIRETRIZ 4 - Incentivo

* |dentificacdo de fontes de cooperacdo e captacdo

* Negociacdo de crédito diferenciado

e Simplificagdo de mecanismos de concessdo de crédito

* Definicdo de critérios de alocacdo de recursos para
financiamento de infra-estrutura

* Fomento e apoio a iniciativas de pequenos e
microempreendedores

e Elaboracdo e efetivacdo de estratégias e acdes eficientes
para a promogdo e comercializac@o de produtos e servigos

* Criagdo de mecanismos que priorizem a qualidade de

produtos e servicos

DIRETRIZ 5 - Capacitacdo

e |dentificacdo das diferentes necessidades de capacitacdo

* Avaliacdo de programas, metodologias e parcerias

* Elaboracdo conjunta de politicas, programas, planos e
projetos especificos de profissionalizacdo

* Promogdo de cursos de qualificacdo e de aperfeicoamento
profissional

* Apoio e promogdo de eventos locais, regionais, nacionais

e internacionais



DIRETRIZ 6 - Envolvimento das comunidades
* |dentificagdo dos territérios com vocacdo para o Turismo
Rural
® Promocdo de encontros e intercdmbios
* Planejamento do desenvolvimento territorial de forma

integrada e participativa

DIRETRIZ 7 - Infra-estrutura
* Mapeamento regional para identificar as necessidades de
infra-estrutura
* |dentificacdo das responsabilidades e competéncias dos
envolvidos

* Implantagdo de infra-estrutura

Para identificacdo dos principais envolvidos na operacionalizagéo

das estratégias propostas sdo utilizados icones, conforme legenda a seguir:
. - Organizacdes governamentais
w
‘ - Iniciativa privada

N
@ - Organizagées ndo-governamentais

&% - Comunidade



DIRETRIZ 1 - ORDENAMENTO

Adequar e estabelecer normas, critérios e procedimentos técnicos e

legais que orientem e estimulem a atividade.
ESTRATEGIAS

w
Identificacdo da legislacao pertinente <l ‘ @

O Turismo Rural esté sujeito a legislacdes que contemplam aspectos
ambientais, culturais, trabalhistas, comerciais, previdencidrios, sanitérios,
turisticos, tributdrios, fundidrios e agricolas, no dmbito federal, estadual
e municipal. Registram-se, portanto, questdes de inferpretagdo e de abran-
géncia que desestimulam e até inviabilizam a atividade. E necessério
o levantamento e a andlise dessas legislacdes e dos entraves para
desencadear acdes de adequagdo e regulamentacdo, considerando

as instancias legais pertinentes.

Desenvolvimento de estudos comparados das legislacoes

Al ) e

Estudos e comparagdes devem ser efetuados por profissionais que
dominem a legislacdo de cada sefor e &mbito para embasar a elaboragdo

de marcos e normas simplificadas que favorecam a tomada de decisdes.

Promocdo de discussoes intersetoriais e institucionais

I )

Os setores, atividades, associacdes e instituicdes envolvidos direta e
indirdamente com o Turismo Rural devem promover e participar de
debates para que todos possam contribuir de forma objetiva na organt
zagdo do setor, racionalizando agdes e recursos para o desenvolvimento

rural e turistico integrado.



Estabelecimento de normas, regras e procedimentos especificos

I )

A singularidade da prestacdo de servicos no Turismo Rural deve ser
considerada para a adequagdo da legislagdo e criacdo de normas para
equipamentos, produtos e servicos, a fim de valorizar as caracteristicas
da oferta, proporcionar seguranca ao consumidor, eliminar conflitos

legais, assegurar a qualidade e a competitividade.

Levantamento, classificacdo e cadastramento dos servicos

Al ) e

Os governos estaduais, alinhados com as orientagdes do Ministério do
Turismo, devem responsabilizar-se pela classificacdo dos seus prestadores
de servicos de Turismo Rural. A elaboracdo de um cadastro nacional
desses prestadores de servicos é indispensavel para o ordenamento
da atividade e deve ser efetivado em articulacdo com associacdes e
érgdos oficiais de turismo e areas afins, de dmbito nacional, estadual

e municipal.

w
Identificacao da demanda <l ‘ @
A andélise das caracteristicas e das varidveis da demanda deve ser
considerada na oferta de produtos e servicos turisticos, de modo a
atender ds expectativas do consumidor, além de tornar mais eficiente

as acdes de estruturacdo, promogdo, divulgacdo e comercializagdo.



DIRETRIZ 2 - INFORMACAO E COMUNICACAO

Produzir, disponibilizar e disseminar informacdes para orientar o

planejamento, a gestdo e a promogdo da atividade.
ESTRATEGIAS

Fomento a producdo e disseminacao de conhecimento

I )

A qualidade do Turismo Rural depende do desenvolvimento de pesquisas
e da interagdo de diversas éreas do conhecimento, com vistas & aplicagéo
de novas tecnologias e ao envolvimento da drea académica na realidade
do mundo rural. As pesquisas, estudos e técnicas que de alguma
maneira possam beneficiar a atividade turistica rural precisam ser
incentivados e divulgados, a fim de nortear produtores, empresérios,

pesquisadores, alunos e instituicdes piblicas e privadas.

Criacdo e disponibilizacao de rede de informacao

Al ) e

O conhecimento e a informacdo produzidos devem ser disponibilizados
e divulgados de forma eficiente e por meios adequados, considerando

a capacidade de entendimento dos diversos interessados.

Fortalecimento e consolidacdo do Turismo Rural no Brasil
w
N
O

Al )] |€2) e
Promover discussées sobre Turismo Rural, divulgar casos de sucesso e
também os possiveis problemas, deflagrando campanhas informativas
e de divulgacdo, e despertar o interesse das comunidades e dos gestores

dos setores piblico e privado sdo acdes indispensaveis para a consoli-

dacdo e o sucesso da atividade.



DIRETRIZ 3 - ARTICULACAO

Estimular e promover a cooperagcdo no processo de desenvolvimento e

fortalecimento da atividade.
ESTRATEGIAS

Valorizacdo e fortalecimento de forum com representatividade

nacional . i @

Os assuntos de maior relevancia inerentes ao Turismo Rural devem ser
tratados em férum, comissdo, associacdo ou similar, que represente o
segmento, de modo a contemplar cada Estado da Federagdo como
fonte referencial para discussdo, encaminhamento de propostas e de

negociacdes junto aos poderes competentes.

Estimulo a criacdo e fortalecimento de instituicoes e érgaos
-
representativos do Turismo Rural | ) @ 208

O desenvolvimento ordenado da atividade depende do poder de unido
dos envolvidos em organizagdes, as quais devem trabalhar pelos interesses
comuns, presfando assisténcia e orientagdo, fiscalizando e também criando,
acompanhando e disseminando novas tecnologias e informacdes. Tais
organizacdes devem estruturarse a partir de bases locais e, por infermédio

de instituicdes estaduais e regionais, chegar & representacdo nacional.

Estabelecimento de convénios, acordos e parcerias interins-
-

* . L] . . L] ‘

titucionais e intersetoriais Ul ‘ @ 222

As parcerias, a troca de experiéncias e a unido de esforcos e recursos
das instituicdes em todos os dmbitos e setores com interesses afins devem ser

viabilizadas e priorizadas para maior agilidade de acdes e de recursos.



DIRETRIZ 4 - INCENTIVO

Viabilizar e disponibilizar recursos visando a implantagdo, adequagéo

e melhoria de infra-estrutura, produtos e servicos.
ESTRATEGIAS

Identificacdo de fontes de cooperacao e captacao

Al ) e

A cooperacgdo técnica e financeira de fontes nacionais e infernacionais
constitui estratégia fundamental para o fomento do Turismo Rural,

devendo ser incentivada e seus resultados divulgados.

Negociacdo de crédito diferenciado o R,

A diminui¢do das taxas de juros, a adequacdo dos valores oferecidos
e a extensdo do prazo de financiamento para empreendimentos de
Turismo Rural, negociadas junto aos agentes financeiros, fornam-se acdes
bdsicas para a capitalizagdo do empreendedor e o desenvolvimento
da atividade. As préprias caracteristicas desse tipo de turismo devem
ser melhor entendidas pelos agentes financeiros e érgdos financiadores

para a criagdo e operacionalizagdo de linhas especificas.

Simplificacdo de mecanismos de concessdo de crédito

)

As exigéncias, procedimentos, condi¢des e garantias para a concessdo
de crédito para o Turismo Rural precisam ser readequados e simplifi-
cados para o desenvolvimento, a qualidade e a longevidade dos

empreendimentos e dos produtos.



Definicao de critérios de alocacao de recursos para

financiamento de infra-estrutura | @

Faz-se necessdrio que sejam destinados recursos para o setor piblico e
privado para a criagdo e adequacdo de infraestrutura bésica e de apoio
ao Turismo Rural, condi¢do essencial para viabilizar o desenvolvimento

do segmento.

Fomento e apoio a iniciativas de pequenos | _||_ i @

e microempreendedores

As iniciativas dos micro e pequenos empreendedores rurais que visem
a estruturacdo e consolidacdo do turismo em seus negécios, desde
que tecnicamente vidveis, devem ser valorizadas e prioritariamente

incentivadas, especialmente pelos governos e agentes financeiros.

Elaboracdo e efetivacao de estratégias e acoes eficientes
para a promogdao e comercializacdo de produtos e setvicos
-

Al ) (€2 s
A promocdo e a comercializagdo de roteiros, produtos e servicos
turisticos rurais devem ser planejadas e desenvolvidas de forma integrada
e regionalizada, considerando suas especificidades e limitagdes quanto
ao nimero de turistas a serem recebidos, a fim de valorizar o aten-

dimento personalizado e tipicamente familiar.

Criacdo de mecanismos que priorizem a qualidade de
w
produtos e servicos | ) @

Normas, certificagdes e instrugdes de inspecdo especificas para a
comerdalizacdo dos produtos, servicos e roteiros de Turismo Rural que
visem a qualidade e credibilidade do segmento devem ser criadas e

incentivadas.



DIRETRIZ 5 - CAPACITACAO

Preparar os agentes e atores envolvidos na atividade para atuarem

voltados para a qualidade.
ESTRATEGIAS

Identificacdo das diferentes necessidades de capacitacao
A1) (e2) a1

Verificar as diferentes necessidades de qualificagdo nos empreendimentos,
nas comunidades, e as respectivas competéncias e habilidades profissio-
nais que cada fungdo requer é o primeiro passo para a prestacdo de
servicos de qualidade, considerando as caracteristicas especificas de

cada arranjo produtivo.

Avaliacdo de programas, metodologias e parcerias

I )

Verificadas as diversas necessidades de capacitagdo, devem ser avaliadas
as acdes em andamento e buscados os parceiros aptos a uni-las,

adequé-las e implanté-las em conjunto, evitando sobreposicdes.

Elaboracdo conjunta de politicas, programas, planos e

projetos especificos de profissionalizacao
A 4] %2 s

As agdes de capacitagdo especificas para o segmento devem ser
consideradas como prioritérias pelo governo federal, estadual e municipal
e desenvolvidas em parceria com os organismos pUblicos e privados,

com a participagdo das comunidades interessadas.



Promocdo de cursos de qualificacGo e de aperfeicoamento

profissional iR i Q 208

A capacitagdo profissional e o constante aperfeicoamento para
acompanhar novas tendéncias, técnicas e tecnologias sdo imprescin
diveis para a sustentacdo e a competitividade dos empreendimentos
na dindmica do mercado turistico. Atencdo especial deve ser dada a
mulher, ao jovem, ao idoso, ao assentado, ao agricultor familiar, aos
portadores de necessidades especiais e outros que forem identificados

como potenciais beneficiados e envolvidos na atividade.

Apoio e promocdao de eventos locais, regionais, nacionais

w
e Iinternacionais '“‘ ‘ @

A definicao de conceitos, novos segmentos e rumos e também a necessi-
dade de ordenamento, de regulamentacdo e o préprio desenvolvimento
do Turismo Rural devem ser discutidos em féruns, congressos, oficinas,
cursos e outros que se fizerem necessérios para viabilizar e consolidar
essa atividade no Pais, buscando-se sempre o aprimoramento técnico e
novas parcerias, cabendo aos érgdos oficiais, respeitadas as hierarquias

e ouvida a area académica, a oficializacdo de tais definicdes.



DIRETRIZ 6 - ENVOLVIMENTO DAS COMUNIDADES

Motivar e envolver a comunidade de forma participativa em relagéo
aos beneficios do Turismo Rural ordenado e integrado, valorizando os

talentos locais.
ESTRATEGIAS

Identificacao dos territérios com vocacao para o Turismo Rural
w
N
O
Al )] |€2) e
O diagnéstico dos locais e territérios nos quais a comunidade e a
regido tenham vocag@o e interesse em desenvolver o Turismo Rural

deve preceder a elaborac@o de quaisquer programas e acdes com

as comunidades.

-
Promocdao de encontros e intercambios o ‘ @

A realizacdo de agdes visando o engajamento da comunidade e a
troca de experiéncias deve ser incentivada e apoiada. Deve contar
com a participacdo da sociedade organizada, de técnicos e empreen-
dedores, de instituicdes piblicas e privadas, e debatidas as possiveis

consequéncias positivas e negativas da implantacdo do Turismo Rural.

Planejamento do desenvolvimento territorial de forma

integrada e participativa . i @ FEy

O planejamento do Turismo Rural deve ser desenvolvido, sempre, com
base local, valorizando as caracteristicas e necessidades das comunidades
autdctones e do ferritdrio, de forma integrada e participativa. Deve contar
com o suporte de profissionais que possuam conhecimento técnico e expe-

riéncia sobre o assunto, visando diminuir as possibilidades de insucesso.



DIRETRIZ 7 - INFRA-ESTRUTURA

Adequar e implantar infra-estrutura bésica e turistica no meio rural, de forma

infegrada ao ambiente e as especificidades sociais e culturais locais.
ESTRATEGIAS

Mapeamento regional para identificar as necessidades de
infra-estrutura Jla @

A observacdo do conjunto de localidades com vocagéo para o Turismo
Rural, suas caracteristicas e necessidades, e a andlise conjunta quanto
& implantagdo e aprimoramento da infra-estrutura no contexto regional

devem ser consideradas a¢des prioritarias no planejamento da atividade.

Identificacéo das responsabilidades |_||_ i @ 2%

e competéncias dos envolvidos

Na implantagdo e adequacdo de infra-estrutura turistica e de apoio ao
Turismo Rural deve ser definido o que compete ao sefor pUblico e em que
ambito e drea, e quais as atribuicdes do setor privado, enfatizando-se
qual é a responsabilidade de cada um nesse processo, para que as

acdes desenvolvam-se de forma conjunta, evitando que sejam proteladas

ou efetivadas em duplicidade.

Implantacéo de infra-estrutura G i @ 222

Identificadas as necessidades de infra-estrutura, faz-se necessario que
entidades piblicas e privadas, associacdes e comunidade, articuladas,
apresentem e negociem suas propostas e projetos junto aos 6rgdos e
instdncias competentes, considerando a necessidade de valorizacdo

das caracteristicas do territério.
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ANEXO | - CARTA DE SANTA MARIA

Os participantes do Congresso Internacional de Turismo Rural e Desenvol-
vimento Sustentdvel em Santa Maria, Rio Grande do Sul, promovido pela
Universidade Federal de Santa Maria, de 27 a 29 de maio de 1998,

Reconhecem:

* A importancia socioecondmica do Turismo Rural;

* O esforco dos poderes piblicos, da iniciativa privada, das instituicdes
de ensino e das organizacdes ndo-governamentais em fomentar o
desenvolvimento sustentavel local, regional e nacional, por meio das
atividades turisticas no meio rural;

* O nivel de exceléncia dos profissionais na area de turismo como agentes
do desenvolvimento sustentével;

* A falta de esfimulo a estudos, pesquisas e registros quantitativos e qualita-

tivos sobre os impactos socioecondmicos do turismo no espago rural.

Consideram:

* A necessidade do fortalecimento e integrac@o entre os agentes institu-
cionais, governamentais e privados;

* A existéncia de legislacdo que contemple as especificidades da ativi-
dade de Turismo Rural;

* A ndo confiabilidade nos registrs existentes e a modesta quantidade
de pesquisas que acarretam uma morosidade no desenvolvimento

socioecondmico no espago rural.

Propoem:
* Que as instituicdes governamentais estabelecam, em parceria com a
iniciativa privada, politicas e diretrizes voltadas para o segmento do

Turismo Rural;



A criagdo de associacdes locais e regionais infegradas a uma instituicéo
de representatividade de dmbito nacional;

A revisdo da legislacdo existente, que interfe re direta ou indiretamente
no segmento e na sua consequente normatizagdo;

O estimulo & capacitagdo de profissionais por meio de entidades piblicas
e privadas;

O estimulo & pesquisa do turismo no espago rural de maneira que os
registros sigam uma terminologia unificada e venham a facilitar a

interpretacdo e andlise de dados.



ANEXO Il - PARTICIPANTES

Participantes dos encontros, debates e estudos que subsidiaram a

elaboracdo deste documento.

INSTITUICOES:

e ABATURR - Associacdo Baiana de Turismo Rural — BA

* ABRATURR - Associacdo Brasileira de Turismo Rural

e ABTR - Associacdo Brasileira de Turismo Rural — SP

o ACETER - Associagdo Cearense do Turismo no Espago Rural e Natural — CE

® AMETUR - Associagdo Mineira de Empresas de Turismo Rural - MG

e BANCO DO BRASIL

e BELOTUR - Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte — MG

* BNB - Banco do Nordeste do Brasil

e CEPAGRO - Centro de Estudos e Promogdo da Agricultura de Grupo — SC

e EMATER-DF - Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Distrito Federal
e EMATER-MG - Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural de Minas Gerais
e EMATER-RS - Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Rio Grande do Sul
* EMATER-PR - Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Parand

e EMBRAPA - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria

e EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo

* EPAGRI - Empresa de Pesquisa Agropecudria e Extensdo Rural de Santa Catarina S.A. — SC
* FACTUR - Faculdade de Turismo da Bahia - BA

e FEALQ - Fundagdo de Estudos Agrérios Luiz de Queiroz — SP

® FNSA - Férum Nacional de Secretérios da Agricultura

e [ICA - Instituto Interamericano de Cooperagdo para a Agricultura

e IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

* MDA - Ministério do Desenvolvimento Agrério

® MAPA - Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento

® OCB - Organizagdo das Cooperativas Brasileiras

* PARATUR - Companhia Paraense de Turismo — PA

* PNUD - Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento



e PRESERVALE - Instituto de Preservacdo e Desenvolvimento do Vale do Paraiba - RJ

® PUC-RS - Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul

e SANTUR - Santa Catarina Turismo S.A. - SC

e SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio ds Micro e Pequenas Empresas

e SEBRAE-ES

e SEBRAE-MS

e SEBRAE-SC

e SEBRAE-SP

e SEBRAE-MG

e SEBRAE-DF

e SEBRAE-PA

¢ Secretaria da Ciéncia, Tecnologia, Desenvolvimento Econémico e Turismo do
Estado de Sao Paulo - SP

¢ Secretaria de Turismo do Estado do Ceara - CE

e Secretaria de Turismo do Distrito Federal — DF

¢ Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais - MG

¢ Secretaria de Estado da IndUstria, Comércio e Turismo de Tocantins — TO

¢ Secretaria de Estado do Turismo, Esporte e Lazer do Rio Grande do Sul - RS

e SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

e SENAR - Servico Nacional de Aprendizagem Rural

e SENAR-DF - Servico Nacional de Aprendizagem Rural

e SESCOOP - Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo

¢ SINDRURAL - Sindicato Rural do Distrito Federal — DF

¢ TURISRIO - Companhia de Turismo do Estado do Rio de Janeiro - R)

* TURMINAS - Empresa Mineira de Turismo - MG

® UFSM - Universidade Federal de Santa Maria - RS

e UFV - Universidade Federal de Vicosa - MG

¢ UnB - Universidade de Brasilia - DF

e UNICEUB - Centro Universitario de Brasilia — DF

* UNICAMP - Universidade de Campinas — SP

e UNIVALI - Universidade do Vale do Itajai — SC

® UCS - Universidade de Caxias do Sul - RS

e USP - Universidade de Sao Paulo — SP
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